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1. OPORTUNIDAD DEL DOCUMENTO

@ En recientes documentos del Club (Regulacion y Politica Energética ef
reflexion, 2) Desarrollos legislativos recientes), se ha destacado la 4
prospectiva energética, base de una estrategia/politica ene
posibles objetivos a medio y largo plazo, entre otros;
eléctrico. Ello facilitaria la toma de decisiones en un gl
y certidumbre.

@ Necesidad de indicaciones, a nivel europeo
teniendo en consideracion los documentos de

@ Este documento de reflexion se inscribe en esa
un ejercicio de prospectiva basado en escena
Es un analisis y reflexion cualitativa sobre los
verticales, que podrian determinar el futuro de la o
Espana.

® Ha sido realizado por 40 autores de las empresas del Enere
particularmente destacable el esfuerzo por alcanzar un conser
dificiles y el valor altamente informativo y sélido del documento.

CLue EspafioL
DE LA ENERGIA
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2. ASPECTOS GENERALES DEL DOCUMENTO

@ Capitulo 1 — Resumen y Conclusiones

@ Capitulos 2 y 3 — Sintesis del marco de las politicas europeas y de
energeético espafol

@ cCapitulo 4 — Identificacion de los factores clave, y comu
los que son mas sensibles la evolucion de la oferta y de |
europeo y espafiol. Analisis cualitativo, no cuantitativo.

Consideracion de las respuestas a una encue
estudio

@ Capitulo 5- Horizonte 2020: Estado de cumplimiento

@ cCapitulo 6 — Prospectiva Sectorial de factores clave, y otros
cada fuente. Diversidad general de opiniones. Variedad de enfoq
demanda.

Mas que hallazgos espectaculares, confirmacion y relativizacion de al
intuitivos
CLue EspafioL

DE LA ENERGIA
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3. AUTORES

40 participantes en total (13 de ellos coordinadore
de 26 empresas y organizaciones diferent

ABENGOA -1
ACER-1

AOP-2

APPA-2

BP-1
CARBUNION-1
CEPSA-2
CIEMAT -2
CLH-1
CORES-1
DELOITTE-1 SIEMENS-
ENAGAS-2 SUNPOWE
ENDESA-3 UNESA-2

CLue EspafioL
DE LA ENERGIA
WATETTS: [ SRARGL BE LA LHEBELL



4. RESUMEN Y CONCLUSIONES

® EL CONTEXTO DE LA UNION EUROPEA

» Marco de liderazgo internacional de la UE en materia de luc
Climético (compromisos medioambientales a 2020 y hoja de ruta

= Para hacer sostenible nuestro modelo socio-econdmico
un cambio abrupto. La tecnologia es clave y marcara la e

» Posicion favorable de Esparfia de cara a los obj
las reducciones de la demanda.

= Su consecucion ya estad condicionando la co
dicho horizonte, sobre todo en cuanto a mix
Electrificacion creciente del sistema.

» Ir mas alla de los objetivos de la Union Europea, sup
costes de la energiay una pérdida de competitividad relati

® LA SITUACION ESPARIOLA

» Particularmente destacable en el sector eléctrico (ademas del d
minimos historicos en el ratio entre energia producida y potencia in
erosion de los factores de carga de algunas centrales del regimen ordinario y

CLue EspafioL
DE LA EMERGIA
T SR B AL AL



4. RESUMEN Y CONCLUSIONES

@ FACTORES CLAVE

= Contar con analisis actualizados de prospectiva se considera fundam
objetivos de mix energético futuro factibles y razonables de mar
incertidumbre y se orienten las inversiones necesarias.

= Importancia de identificar cuales son los factores clave en |
de energia de uso final a medio y largo plazo. Variables de

1. Contexto econdmico como variable decisiva. Influe
y su financiacion.

2. Ahorro vy eficiencia_como herramienta clave en
medioambiental. Gran potencial en transporte y €@
regulatorio para fomentarla.

3. Importancia de seguir muy de cerca la evolucion del precic
energéticas, y el desarrollo de hidrocarburos no convencionales.

0 que el
‘evolucion

4. Importancia de contar con un precio _de los derechos de CO,_estab
actual para avanzar hacia la descarbonizacion. Incertidumbre en cuan
futura.

CLue EspafioL
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4. RESUMEN Y CONCLUSIONES

@ FACTORES CLAVE (continuacion)

5. Conseguir un acuerdo _global sobre lucha contra el Cambi
mercados de derechos de emisiones similares al europe
coordinados.

6. Las politicas energéticas y medioambientales de
determinante en la evolucidbn de nuestro model
Caracter integral. Opciones de mix abiertos a 205

7. Mercado Interior de la Energia. Resolucion de las
energia mas competitivos y mayor posibilidad de integr

= Por otra parte, en cada sector, ademas de los factores horiz
especificos por fuente energética.

CLue EspafioL
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4. RESUMEN Y CONCLUSIONES

@ CONCLUSIONES FINALES

» Profunda transformacién del sector energético espaiiol
socioecondmicos y medioambientales cada vez mas severos.

= Necesidad de una revision, con vision de futuro, de la reg
un marco regulatorio estable, coherente con los objeti
gue permitira impulsar las inversiones necesarias. Es
concepto de sostenibilidad medioambiental, pero t

| . [y E R

= Finalmente, los objetivos que se marquen y las politicas qu
una prospectiva y por una estrategia energeética, que sea co
beneficio de las medidas
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TRABAJO REALIZADO EN EL ESTUDIO

* EQUIPO 45 o) diferentes empresas del se
Instituciones, consumidores y consultoras

« PROCESO analitico, experiencias y otr

 INSPIRAR una aproximacion
energeética de nuestro pais (eco

« OBJETIVO :
“Contribuir a la hoja de ruta, con cifr

apoyo gue afronten uno de esos retos fut
la eficiencia energética.”

IESET | SRS, BE LA LGNS



ANALISIS DEL CONSUMO DE ENERGIA

EL ANALISIS DEL PASADO ;400-2010)-
« Desde los agregados econdémicos/energétis

» A desagregacion de indicadores de con

Evolucién de la Energia Primaria 2001-2010

1404 127

o 8 & 8 :
S

130

44

142
|
i

14/

£

2001

(1) cagr= Crecimiento promedio del periodo 2000-2010
(2) De esta, un 26% es autéctona 34 Mtep (12,2% energia nuclear, 11,5% renovable y 2,3% carbon nacional)

2002

= Renovable

2003

B Nuclear

2004 2005
= Carbdn

2006

2007 2008 2009 2010

® Gas Natural B Patrdlen Fuentes: E

(3) Energia Primaria / PIB, medida en tep/M€ cte 2000

(4) Energia Final/ PIB, medida en tep/M€ cte 2000

(5) Energia Final/ Poblacion, medida en tep/hab



ESCENARIOS 2020y 2030

FUTURO (5020.2030) CONTRASTADO IPTS (JRC)
» Agregado para el pais, casos base y eficie
« Como referencia cuantitativa y de viabili

CASO BASE y EFICIENTE: Energia Final por sectores 2001-2030 Case
104 ]

120 1

100

100 4

Fuentes: Elabo
2001 2010 2020 BASE 2020 EFICIENTE 2030 BASE 2030 EFICIENTE
modelo POLES

M Transporte W Residencial, Comercio, Servicios v Agric M Industria Energfa final

(1) cagr= Crecimiento promedio del periodo (por décadas)
(2) Sin entrar a valorar el mix energético en el estudio, se ha enfocado desde el lado de la demanda
(3) Energia Primaria / PIB, medida en tep/M€ cte 2000

(4) Energia Final/ PIB, medida en tep/M€ cte 2000

(5) Energia Final/ Poblacion, medida en tep/hab



CONTRIBUCION POR SECTORES

ANALISIS PERIODO DIRECTIVA 20142020
e Contribucion de sectores es proxima a su
» Grado de incertidumbre por las ruptura

Contribucion al escenario EFICIENTE por Sectores

22 Mtep /%
o
Pasl 14
.
Ahorro Acum Transporte Residencial Senvicios

CLue EspafioL
DE LA ENERGIA
DERTRTTS | RRAROL BE LA LRFRSL



LA EFICIENCIA ES UN ELEMENTO CLAVE

TRABAJO DE APOYO a regulacién, empresas, cill

* La experiencia de los autores + potencial pt

Evolucion de la Intensidad Energética (Energia Final) ;,

1400
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1500 __’“'/“'\\
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100

100,0
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(1) Energia Final/ PIB, medida en tep/M€ cte 2000
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SECTOR INDUSTRIAL

Evolucion de la intensidad energética de la industria acerera UE

[tep/t] 036
0A6G 0,54

034 033 0,55
032 )
030 ]
028
(176 4
U4
D22 d
020 |
0,15 |
0,16 r r T T : r r r .
SOUT M 2004 BOUA B GDOE HOU7 IUE HO0Y B0

Consume menos carbon respecto a AL,FR,IT. S
con horno eléctrico (75%) y carbon en horno alto
oxigeno (25%) permite una mejor posicion vs DEI y 2016.

31625 z1552 20500 _
5




SECTOR TRANSPORTE

« COMUNES: Legislaci6n CO2, combustiblesd
concienciacion, movilidad sostenible, fiscalidad

« COMBUSTION: (predominante) espeg€i
mercancias, cambio modal y mejoras logi

Variables independientes escenario BASE y EFICIENTE ‘@' ”

3ASE EMQENTE 10,3 Mtep
variables independientes 2050 | NG . AR I
% | 2%

% arque dédnco
% Irdfnico pasajeros por modos

Vehimilo [rh.fﬂrl r O T | T s 0% |73 | 705 | 05 | -0 490

Colzamve por cameters % 17% | 13% | 04%% | 0% |159% |15% | 183 | 0%

Fermevcarnl @ 0% | 6% | J1E% | 0% 2% | 11%, 2154 A %

Adren dorm Sl O A% | 190 | 0,3% D% | A% | 1% 01, 2% 1%
%0 Trdfico bienss por modos

Carretera o 85% |85% | 0% |-01% |730% |60 | 09w |-zew  MIill. Ve
Fertocar U 2o | 45 |vze | 0w | soe |1 | 10 | 105

Maritimo e |1 | 1dm | U2s o |se | me | e | S9% :
Consumo parque combustion | [/100km | 665 | 572 | 0.9% | -1.5% [645 | 547 | -1me | 1700 Pasajtry,

- Alternative Fuels Infrastructure Directive ¢

(1) mMpkm: Miles de millones de pasajeros transportados por km
(2) mMtkm: Miles de millones de toneladas transportadas por km

Veh x pe




TERCIARIO:EDIFICACION

« COMUNES: Rehabilitacion, aislamiento, climat
etiquetado, sistemas de medida, cumplir la nori

« REACTIVACION INDUSTRIAL: “pasar de
Implementacion de mejoras de eficiencia’

Contribucion del sector residencial Contribucio

5,5 Mtep 32% 1,3 Mtep

24%

27%

8% 5%
I

TOTAL Climatizacion ACS Cocina Dispositivosy luz  TOTAL Hoteles Sanidad Educacion Comercios Oficinas  Otros

v

8%
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MEDIDAS TRANSVERSALES

« MEDIR PARA MEJORAR: estadisticas, fisicos
* CLARIDAD Y CONCRECION: objetivos.
« COORDINACION: Nacional/Auton6
« USO DE TICS: potencial y conv

e FINANCIACION / INDUSTRIALI
mayor escala (ej: rehabilitacion de distr

« COSTE: precios de la energia reales y adec

s MARCO NORMATIVO ESTABLE: objetivos zables,

Incentivos positivos vs obligaciones



CONCLUSIONES

« TODOS: Necesaria involucracion de todos los s
- EMISIONES: La Eficiencia es un elemento ft '

« OBJETIVO UNICO A 2030 Por Simpli
en la aproximacion. No perder de Vi
variaciones socio economicas pre

« IDENTIDAD DE YOICHI KAYA:

Poblacian

Realizado un ejercicio  Cuisiones <o, ) PIB per cipits
en el _EStU(_jI,O de F — Pg:éf-—r-lntemldad Carbonica
aproximacion Ege y v
CO2 bajo la igualdad: Intensidad Energética
o _ FIB Energla O
Emisiones CO, = Pablacion x —— e 8 X 2
Capita PIB Energia



- >}

WICIRL 11 PE TR FLUIM O World Encrgy Counecil
DORATE CIRARCR.

ANALISIS Y PROPUESTAS

CHRTL Al D | TR

CLuB ESPANOL
DE LA ENERGIA

INsTITUTO ESPANOL DE LA ENERGIA

Muchas gra

Asociados Ejecutivos

S ok B e-on

CEPSR endesa

gasNatural g”;’/ “ ej

fenosa IBERDROLA REPSOL



1
1
1

I

K

ANEXO: IDENTIDAD YOICHI KAYA
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ANEXO: IDENTIDAD YOICHI KAYA

mm Frrisiones CO5 (MECO5) mm Poblacion (n® personas) ===PIB per c3 prtale 2000)

=== ED /DI (tep/M&2000) CO4/EP (10 /tep)
4. 0%
3.3%
3 00% -
2,404
2 0% -
1 0%
1 0% -
0,4% 0,3%
1090
0, 0% e
e 57
_0,30%
1,0% -
] 1% 1,00% 0,90%
—2 0% - -1,600
o 1990- 2000 2000-2010 2010-2020 2020-2030
Década de aeamiento  Década de reduccidn  Décadas de contencién  Década de contencién
elevado en emisiones  de emisiones pese al  de emisiones por |3 de emisiones por la
fundamentalmente por  fuerte ncremento de  reducdén de poblacién  reduccion de intensidad
el rdpido ritmo de oblagion. Compensan v casi nula variadon de energética y en parte

crecimiento economico. |a cafda de intensidad  intensidad energéticay  compensada. Sibaja la

energétca (198 a 168) factor emisor de esta. En Intensidad CE, mayores
y factor emisor de esta. CF gran bajada de CO5,  ahorros de COs.



ANEXO: CONTRIBUCION 2014-2020

i
i
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i
i
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Transporte Residencial
10,3 Mtep (46%) 5,5 Miep (25%)
Pasaj. Domest. ) " Cimafizacidn
Consurmo Base | i Consurmo Base |
Acurn, 20142000 1 Pasa) Weum, 20142020 Climatizacin
129 Miep Ahormo Ar:um 54 Miep Ahormo Acumn,
____________________ 20042020 N 20142020
{ Pasa), Domest. % 2.3 Miep (108 ;' Cimatizacion % 1,6 Miep [ 7%)
Mejor Irtensidad - Mepr Infersidad
B 20002000
2 40
 Bienes Dorest, T AS
Consurm Base i (onsumo Base

Servicios Industrial

1,4 Miep (6%) 5,0 Mtep (23%)
[ Ofidras ; _____ Siderurgia
i Consumo Base (onsumo Base |
WAcum, 20142020 tras ) Loum, 20142020 I rgia

34 Miep Ahono Acum, 37 Miep Ahora Acumn,

____________________ 200 420 20142000
 Comercio % O7Mep(31%)  Siderugia T Mtep (5%,
i Mejor Intensidad | Mejor Intersidad
20102000 20102020

SHh 40
{7 Comercio T CQunica
i Consumo Base {(onsumo Base

WAcurn. 20142020, merdo ) Lcum, 20142020, uirmica
164 Meep Ahono Acum, 31 Meep Ahora Acur,
i 2042000 ) . 20142000

{ Bienes Domest. 4 65 Migp (30%) , A 09 Wep (%) | - Comercio 7y 0,4 Meep (1,7 (" Cuimica 0,6 Mep (3%)
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L 20000 20102020 2002020 20102000
T 4y L K
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EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO
Y DEL GAS Y PRINCIPALES ACTORES

Principales actores y sus funciones: Productor =
Comercializador - Regulador — Ministerio — Consumidor

Aspectos relativos al papel del consumidor tales como:
« Acceso a la informacién del merca
» Informacion relativa a la conexiéon de
de distribucion
* Rol mas activo del consumidor en el merca
» Buenas practicas de aproximacion comercial
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LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR DE ENERGIA:
ANTECEDENTES Y DEFINICIONES (1)

Capitulo dedicado a recopilar cuales han sido las iniciativas legislativas
proteccion al consumidor en Europa y sus principales mens
aplicacion en Espafia |

Paquetes ' Se refuerza la figura del
legislativos de la pequefio consumidor de
UE. Especial . gas y electricidad,
relevancia del -~ ademas de incluir nuevas
32 Paquete medidas para su
proteccion

Normas destinadas
a la creacion de un

mercado interior
de la energia

Tiene como fin avanzar en la
consecucion de un mercado minorista
Foro de Londres . . . .
mas competitivo, justo y eficiente para

los consumidores de energia de la UE

Programa anual del CEER

N

CLue EspaloL
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LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR DE ENERGIA:
ANTECEDENTES Y DEFINICIONES (Il)

Los derechos basicos del consumidor contemplados en el contexto de implantacion dejm\

- Derecho a conocer la posibilidad de elegir, mediante sistemas y plataformas de informacion, accesibles,
gratuitos e inteligibles

- Derecho a ser suministrado en condiciones competitivas, bajo un comportamiento no abusivo del
comercializador

- Derecho a reclamar, y a disponer de los mecanismos de reclamacion eficiente y, en su caso, de la asistencia para
hacerlo

- Derecho a la compensacion justa por carencias del suministro, con caracter de oficio

- Derecho a disponer de proteccion especial,

2 T z s
s A e i e

La Comision Europea desarrolla el concepto de vulnerabilidad en uno de sus documentos explicativos
(interpreting notes) : aquellos clientes de avanzada edad y de ingresos extremadamente bajos pueden ser
considerados clientes vulnerables a los que se les deberia aplicar la prohibicién de corte de suministro
en periodos de frio extremo.

No existe una definicién Unica a nivel de la Union Europea. Se deberia referir en un sentido amplio a aquellos
colectivos de consumidores residenciales que por diversos factores requieran un tratamiento especial para poder
adquirir la energia que precisan

En la practica, en Espafa, hay una cierta confusion entre la figura del cliente vulnerable, y el suministro
de altimo recurso que se hace mediante tarifas reguladas que establece el Gobierno.

En el caso de la electricidad, el cliente vulnerable se identifica transitoriamente con los clientes que
pueden acogerse al bono social. En el caso del gas, no se define

OTROS PP.MM. ITALIA . REINO UNIDO FRANCIA
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LOS CONTRATOS Y TARIFAS DE SUMINISTRO DE ENERGIA

Electricidad Gas A

Consumo Opcion

< =10 KW a) Tarifa Libre Mercado
b) Tarifa TUR

<=50.000 KWh a) Tarifa Libre Mercado
b) Tarifa TUR

> 50.000 KWh

<3 KW Opcion Bono Social

Modalidades de contrato entre comercializad

| - Contrato de suministro de dltimo recurso a
[I- Contrato de suministro en el mercado libre.

Modalidades de contratos en opciones de:
- precio

- duracion

- compra agregada

- origen de la energia comprada

CLue EspaloL
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CAMBIO DE SUMINISTRADOR

- Diversidad de ofertas que se encuentra el consumidor

Liberalizacion en clientes con Liberalizacién en clientes con
derechoa TUR Electricidad derechoa TUR Gas

Liberalizacion en cli

B Comercializados por CUR m Comercializados por CUR
W Con derecho a TUR en Mercado Libre W Con derecho a TUR en Mercado Libre

Informacion y comparadores de precios

El proceso de cambio de suministrador [

El cambio de suministrador, paso a paso | . icaci

- Activacion del con

R —

La Oficina de Cambio de Suministrador (OCSUM)

CLus EsPaROL
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INFORMACION SOBRE FACTURACION:
BARRERAS Y RECOMENDACIONES

e Evolucion de los dltimos anos

« Principales problemas detectados - Tecnicas
en la facturacion del gas y electricidad

* Puntos de mejora
implementados o

- Etc.

]

P

-Liberalizacion de mercados
-Cambios en la facturacion
- Aumentos impositivos reci
- Etc.

—
- Telecontadores
- Procesos de reclamacion mas agiles
- Homogenizacién de la factura final
- Comparadores de precios

puestos en marcha | - Atencion telefénica gratuita

- Calculadoras de consumo

———

1

- Desconoci

adecua
- Retraso
- Errores de
- Dificultad de
;Etc.

CLus EsPaROL
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TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES

o Acceso, asistencia, trazabilidad y gestion de las reclamaci

- Marco Normativo: Directivas Europeas y su trasposicion a la n

- Bases para un sistema de reclamaciones eficaz para el

1

- Estandarizacion
mercado liberalizado de la energia - Unicidad de la in
- Accesibilidad
- Agilidad en

-El sistema de reclamaciones en el caso espa

-Instancias, proceso y procedimientos en la gestio

 Algunas consideraciones sobre los procesos de

- Todavia pendiente la creacion de un punto de contacto Unic
gue sirva para recabar informacion o formular queja

- El papel de las TICs

- Etc.

CLus EsPaROL
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PARTICIPACION MAS ACTIVA DEL CONSUMIDOR

Contadores v redes inteligentes

= Redunddn de bos costes del slstema eldrtion.

*  Chletdves 20-H0- 30 Undén Burcpea = Integraddn de fuentes de generacktn de hajas
= Auments de L3 dertrificackin frente a | uso ol hoaves

de otras fuentes de energla primar as = Soportar temologlas que permitan L efldencla
= Susthuddnde actves veterancs energdthes y la gestbin de la demanda.
*  incrementc exponendal de fuentes + = Permithr I3 redente partbdpackn de bos dlentes

v e bes mesrados de la energla.
= Externsldn del pocese de Bheralzmddn ded
da = Integrar nuevas temologlas

»  Segurkdad de symindstro = Decarmollar un skstema fledble que soporte bos
THLBEACE E=rea s

Redes Inteligentes (SmartGrids)

Autoconsumo v balance neto

Gestion de la demanda eléctrica

CLus EsPaROL
DE LA ENERGIA
B STPUTD C5PaoL BE Lk ERERaia



CONCLUSIONES (1)

e La creacion de un auténtico Mercado Interior de la Energia es, desde
los objetivos prioritarios de la UE.

» Para que los consumidores sean capaces de beneficiarse de
gue su apertura coincida con la introduccién de medidas
consumidor que le faciliten la toma de decisiones.

* Los derechos béasicos de los consumidores de energ
Europeas son, principalmente:

e conocer la posibilidad de elegir

e a ser suministrado en condiciones competitivas
e areclamar

e alacompensacién por carencias de suministro
=y ala proteccion especial en el caso de ser consumidor

* No existe una definicion unica a nivel de la Unién Europ
En la practica, en Espafa, hay una cierta confusion entre la fi

y el suministro de ultimo recurso que se hace mediante tarifas
el Gobierno.

*En el caso de la electricidad, en Espafa, el cliente vulnera tifica
transitoriamente con los clientes que pueden acogerse al bono social. aso del

gas, no se define.
CLus EsPaROL
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CONCLUSIONES (I1)

* En este sentido, una de las medidas basicas y quiza la mas importante
proteccion del consumidor, es la relacionada con la informacion.

* En Espafa, todos los actores del mercado publican informacion
los distintos servicios que ofrecen en sus respectivas paginas

* Una amplia gama de suministradores y una gran diversi
sintoma de un mercado competitivo que avanza hacia

*En el caso de Espafia ha habido un aume
suministrador o switching. En el sector eléctrico, €
y un 7,4% en 2010 a un 10,6% en 2011. En el sector
evolucionado de un 11,6% en 2010 a un 19,5% en 2011.

» Si bien los problemas de facturacién han ido disminuyendo
ser cada vez mas puntuales, existen todavia pequefias dificulta
estan corrigiendo y que cada vez mas son hechos circunstanciale
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CONCLUSIONES (Il

*El sistema de las reclamaciones y su ejercicio se consider
clave para equilibrar la asimetria existente entre la capacidad
gue dispone laindustria energéticay la que ostentan los ¢

 La obligacion de los Estados miembro de e
unicos”, y de determinar un “mecanismo |
eficaz de reclamaciones y solucidon extrajudi

e La mayor participacion de los consumidores en lo
contadores y redes inteligentes, el autoconsumo, e
gestion de la demanda adquieren un especial protagonis
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