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La desaparicién de la Tarifa de Ultimo Recurso eléctrica (TUR) supone la transformacidn del esquema de precio aplicado a
millones de clientes del sector doméstico. El cambio de un modelo de precio fijo definido a plazo trimestral por otro de precio
variable indexado al mercado eléctrico spot representa un desafio para el sistema eléctrico en su conjunto. Dicho desafio debe
venir acomparniado de medidas que favorezcan la competencia entre comercializadores en el sector doméstico e ineludible-
mente, de una mejor y mayor comunicacion a los consumidores. Solo aportando informacidn suficiente a los distintos agentes
involucrados se posibilitard un cambio de cultura energética en nuestro pais: con los contadores inteligentes como herramienta
para el consumidor y el comercializador como gestor de la demanda.

La comercializacion como
actividad. Historico

Con la aprobacién de la Ley 54/1997 se
introdujo la figura de la comercializacién como
actividad no condicionada al ejercicio de la
potestad discrecional del Gobierno. A través
de la disposicién transitoria decimotercera
de dicha Ley se establecié un calendario de
elegibilidad que por mor de lo previsto en
el Real Decreto 2820/1998, terminé con el
reconocimiento a 1 de enero de 2003 del
derecho de la globalidad de los consumidores
a elegir a su comercializador eléctrico. Da
comienzo entonces un periodo durante el
cual conviven dos regimenes diferenciados de
suministro con modalidades de contratacién
diferentes: el contrato de suministro a
tarifa integral en el mercado regulado entre
distribuidor y usuario, y la libre contratacién
de energia a través de comercializadores en
mercado libre.

No es hasta julio de 2009 cuando tras
las 6rdenes ministeriales en desarrollo
de la Ley 17/2007, se inicia el proceso li-
beralizador en la comercializacion eléc-
trica de nuestro pais, al menos en un
plano tedrico. Particularmente por la desa-
paricion progresiva entre 2007 y 2009 de la
tarifa a los clientes por encima de 15 kW, y
en menor medida por el hecho de que los
distribuidores dejaron de realizar la actividad
de comercializacién, y a que en su lugar la
actividad de suministro a clientes con dere-
cho a tarifa de dltimo recurso (TUR) paso a
ser realizada por los comercializadores vincu-
lados a las areas de distribucion tradicionales
a los que fue asignada dicha obligacion de
suministro de forma automaética como anali-
zaremos a continuacion.

La reciente Ley 24/2013 define a los co-
mercializadores como “aquellas sociedades

mercantiles, o sociedades cooperativas de
consumidores y usuarios, que, accediendo
a las redes de transporte o distribucidn,
adquieren energia para su venta a los con-
sumidores, a otros sujetos del sistema o
para realizar operaciones de intercambio
internacional en los términos establecidos
en la presente ley”.

La Comercializacion de Ultimo
Recurso

Mediante el articulo 2 del Real Decreto
485/2009', el legislador definio de forma
exclusiva como Comercializadores de Ul-
timo Recurso (CUR) a cinco sociedades
creadas ad hoc y vinculadas a los tradicio-
nales distribuidores dominantes del pafs. A
las CUR se les traspasd automéaticamente
el suministro de aproximadamente los 24
millones de clientes domésticos que para
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julio de 2009 alin segufan en un esquema
de suministro a tarifa integral, permitiendo
también que éstas sociedades prestaran
el suministro a clientes sin derecho a TUR,
compitiendo de dicho modo con los co-
mercializadores en mercado libre.

De esta manera se contribuy6 a mantener
la relacion histérica entre consumidores do-
mésticos y los grupos histéricamente domi-
nantes, perdiendo una importante ocasion
para facilitar a los comercializadores inde-
pendientes, entendidos estos como los no
asociados a grupos verticalmente integra-
dos, el acceso (por ejemplo mediante con-
curso o subasta) a un volumen importante
de pequefios consumidores y alcanzar asf
la escala minima necesaria para operar en
este segmento de mercado.

La normativa también establecié que los
CUR prestarian el suministro, de manera
automatica y durante un periodo transitorio,
a todos aquellos clientes sin derecho a TUR
de la zona de su distribuidor asociado que
carecieran transitoriamente de contrato de
suministro. Estos consumidores pagarfan
un recargo (liquidable al sistema e incre-
mentado progresivamente) como meca-
nismo para incentivar su salida o reincorpo-
racion al mercado libre.

La conclusion de lo anterior es que la figura
del CUR, las barreras regulatorias de acceso
a dicha condicién para el resto de comercia-
lizadores y el margen comercial reconocido
en la TUR, han imposibilitado hasta la fecha
la penetracién de mas competidores en di-
cho segmento domeéstico, facilitando a su
vez, que los consumidores que han aban-
donado el suministro TUR, lo hayan hecho
a favor de las unidades de comercializacién
en mercado libre de los grupos historica-
mente dominantes.

La conjuncion de estos factores ha des-
embocado en un proceso de liberalizacion
fallido, caracterizado por:

+ Un lento proceso de transicion de los
clientes TUR a esquemas de suministro
en mercado libre. A este respecto un
60% de los clientes con derecho a PVPC
sigue siendo suministrado a dia de hoy
por un Comercializador de referencia (es
decir, aprox 15.160.000 clientes de los
25 millones de clientes con derecho a
TUR) seglin datos recientes de la CNMC.

« Altos findices de concentracion de
cuotas a través de las distintas unidades
de comercializacion de los grupos
histdricamente dominantes, lo que se
traduce en una penetracion residual de
los comercializadores independientes
tanto a nivel de energfa circulada como
a nivel de consumidores. De este modo
los grupos historicamente dominantes
suministran aalgomés de 23,25 millones
de los aproximadamente 27,8 millones
de puntos de suministro existentes en el
sistema eléctrico espafiol, es decir mas
del 83,7 % de los puntos de suministro

de la red nacional, también seguin datos
recientes de la CNMC.

Es definitiva, a pesar de la constante me-
jora en los indices de switching del sector
doméstico, donde se alcanzan niveles cer-
canos al 12% anual (ver tabla 3), resulta
notorio que la mayoria de los cambios de
suministrador a mercado libre del sector
doméstico (el 40% citado en el cuadro 1)
se ha venido realizando para pasar de un
Comercializador de Referencia a la unidad
de comercializacion en mercado libre del
grupo empresarial de ese mismo agente o
de otro grupo histéricamente dominante.

El Real Decreto 216/2014 y la
actividad de comercializacion

En el contexto analizado, y con motivo de
la anulacién de la XXIV subasta CESUR, el
legislador ha decidido dar una vuelta de
tuerca al esquema de precio del suministro
a los clientes domésticos. Asi, mediante el
Real Decreto 216/2014 el precio emplea-
do por los ahora Comercializadores de Re-
ferencia para la facturacion del suministro
domeéstico no se basa en un esquema de

Tabla 1. Cuota del niimero de puntos de suministro y energia
suministrada al final de cada aiio por el comercializador de tltimo
recurso (CUR) y el comercializador libre para los consumidores con

derecho a PVPC.

Cuota de suministros

Cuota de energia

2011 24% 76% 100% 28% 24% 100%
2012 32% 68% 100% 37% 24% 100%
2013 40% 60% 100% 24% 24% 100%

Fuente: Informe de CNMC de 25 de febrero de 2014 sobre la propuesta de real decreto por el que
se establece la metodologfa de cdlculo de los precios voluntarios para el pequefio consumidory su

régimen juridico de contratacion.

Articulo 2 anulado posteriormente por Sentencia de 5 de abril de 201 | de la SalaTercera del Tribunal Supremo («B.O.E» 19 mayo).
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Tabla 2. Numero de consumidores por comercializador a 30 de

septiembre de 2013.

COR
ML
COR
ML
COR
ML
ML
ML
COR
ML
COR
ML
ML
ML
ML
ML
ML
ML
ML
ML
ML
ML
ML
ML

Fuente: Informe de CNMC de 25 de febrero de 2014 sobre la propuesta de real decreto por el que
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se establece la metodologfa de célculo de los precios voluntarios para el pequefio consumidor y su

régimen juridico de contratacion.

Tabla 3. Evolucion del nimero de cambios y tasa de “switching” en el
segmento doméstico. Datos a diciembre de cada aiio.

Cambios entre
comercializadores libres

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

2.411
1.302
29.895
232.146
594.187
998.845
1.079.428

Cambios de CUR a
comercializador libre

84.717
339.590
1.132.676
1.464.204
1.991.572
2.019.456
2.070.301

Total Swicthing
Cambios (%)

87.158
340.892
1.162.568
1.696.350
2.585.759
3.018.301
3.149.759

0,3%
1,3%
4,4%
6,4%
9,7%

11,3%

11,7%

Fuente: Circular 1/2005 e Informe de CNMC de 25 de febrero de 2014 sobre la propuesta de real
decreto por el que se establece la metodologfa de célculo de los precios voluntarios para el pequefio
consumidor y su régimen juridico de contratacion.

Sin informacién no hay revolucion

precio fijo a plazo (o forward) trimestral
sino en una indexacion al precio del mer-
cado diario de produccién eléctrico espariol
con ciertas particularidades en cuanto al
célculo aprioristico de otros componentes
como el coste de los servicios de ajuste, las
pérdidas del sistema o los desvios.

El Real Decreto 216/2014, el cual pode-
mos calificar de revolucionario en tanto
supone, al menos potencialmente, un
cambio en la cultura energética de nuestro
pais, mantiene no obstante en esencia (si
bien con algunos cambios menores) los
factores definitorios antes descritos que
han marcado el fracaso del proceso libera-
lizador hasta la fecha.

Asi, en primer lugar aunque el citado Real
Decreto no exige ya la necesidad de que
el Comercializador de Referencia sea una
sociedad constituida al efecto, si mantiene
requisitos determinantes que terminan nue-
vamente obstaculizando a los comerciali-
zadores independientes el acceso a dicha
condicion de Comercializador de Referencia,
a saber: la necesidad de desempefiar pre-
viamente la actividad de comercializacion
durante tres afios o la necesidad de acredi-
tar un ndmero minimo de 25.000 clientes
de media en los Ultimos doce meses en el
territorio espafiol. Mds relevante resulta si
cabe el hecho de que a diferencia de los ya
reconocidos Comercializadores de Referen-
cia seguin la disposicion adicional primera de
la precitada norma, los agentes que ahora
alcanzasen dicha condicion iniciarian esta
singladura sin asignacion automética de
clientes, diferencia més que sustancial res-
pecto a los Comercializadores de Referencia
designados ya por la propia norma.

En segundo lugar, la aprobacion del PVPC
no ha conllevado, al menos a fecha de hoy,
una revision del margen de comercializa-
cion reconocido dentro de la antigua TUR y
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ahora dentro del PVPC, definido en un va-
lor de 4 €/KW y afo. Dicho margen, como
atinadamente advirtié la CNMC en su ya
citado Informe de 25 de febrero de 2014,
ni se corresponde con los costes reales de
un Comercializador de Referencia ni con
los de un comercializador independiente
en mercado libre (sustancialmente superio-
res). Asi, para un comercializador que no se
beneficia del efecto marca, ni de potentes
economias de escala, tan solo el coste es-
trictamente derivado de la captacion comer-
cial a través de redes externas supone ya
un importe por encima del margen teorico
reconocido por el PVPC. La falta de revision
del margen de comercializacion condiciona
la competitividad de los comercializadores
independientes en el segmento doméstico
y lo seguird haciendo de no revisarse el mis-
mo en un futuro inmediato, de forma inde-
pendiente a si el precio aplicado al consu-
midor se basa en esquemas de precio fijo
o variable. Este aspecto parece ser objeto
de andlisis por parte de la CNMC quien en
el citado informe indicaba que: “establecer
mdrgenes de comercializacién inferiores a
los que incurriria un comercializador libre
podria afectar negativamente al desarrollo
del mercado minorista y podria ir en contra
de lo establecido en el articulo 17.1 de la
Ley 24/2013 al ocasionar distorsiones de
la competencia en el mercado”.

No debe obviarse en todo caso, que exis-
ten otras formulas para, incrementando de
forma leve el margen de comercializacion,
favorecer la introduccion de mas compe-
tencia en el segmento doméstico. Dicha
formula pasa por la organizacion institucio-
nal de un concurso sobre bolsas de clien-
tes con derecho a PVPC, lo cual reduciria
drasticamente el coste de captacion comer-

cial incurrido por los comercializadores in-
dependientes y permitirfa a estos alcanzar
un volumen de clientes que optimice los
costes de comercializacién de forma inte-
gral facilitando su competitividad en todos
los segmentos de la comercializacion.

Finalmente, no menos importante resulta
la inexistencia a dia de hoy de un proceso
de portabilidad en el sector eléctrico, factor
éste elemental también a la hora de esti-
mular un cambio de suministrador. En la
medida en la que la normativa siga garanti-
zando a los distribuidores un dilatado plazo
de 15-21 dias para la ejecucion de dicho
proceso (incluso cuando no concurran ac-
tuaciones en campo o cambio en las condi-
ciones de acceso), se seguira favoreciendo
la aparicion de elementos distorsionadores
en la voluntad de cambio del consumidor y
petrificando una imagen de falta de agilidad
en los procesos del sector eléctrico como
agravio frente a otros sectores como el de
la telefonia.

El Real Decreto 216/2014, la
nueva estructura de precio PVPC

Mucho se ha escrito ya sobre el nuevo
PVPC aplicado al sector doméstico. Tan-
to cuestionando su compatibilidad con la
normativa de consumo como su beneficio
real para el consumidor. Ambas considera-
ciones deben tratarse con cautela. Sobre el
primer particular, el Real Decreto nace ya
cuiddndose con cierto atino de los poten-
ciales defectos en cuanto a la definicion
aprioristica de componentes del PVPC no
estrictamente asociados al mercado (véase
el coste de los servicios de ajuste, desvios,
perdidas, etc.). Asi el legislador ha recurrido
a determinadas ecuaciones que terminan

2 Equivalente a |6 €/cliente y afio dado el consumo medio de los clientes del segmento doméstico.

confluyendo en la definicion el dia anterior
al de consumo, de los valores facturables
por dichos componentes. También se cui-
da procura el legislador, al menos formal-
mente, garantizar factores de comparabili-
dad del PVPC, a través de la introduccién
in extremis de la primera modificacion a la
Ley 24/2013, encauzada a través de la Ley
3/2014, al objeto de exigir a los Comercia-
lizadores de Referencia la publicacion de
una oferta de suministro subsidiaria a pre-
cio fijo de caracter anual.

Mencion aparte merece el hecho de la in-
dexaciéon del PVPC al precio del mercado
diario de produccion espafiol, decision no
objeto de controversia en el sector, a pesar
que tanto el art. 85.10 de nuestro Real De-
creto Legislativo 1/2007 como la Directiva
93/2013, reconocen como no abusivas: “la
adaptacidn de precios a un indice, siempre
que tales indices sean legales y que en el
contrato se describa explicitamente el modo
de variacién del precio”. Analizando ambas
cuestiones el Consejo de Estado concluye
favorablemente al respecto en su Dictamen
252/2014 de 20 de marzo de 2014, rea-
lizando también la siguiente aseveracion
respecto a la configuracién de dos modelos
de facturacion: “tampoco cabe juzgar dis-
criminatorio el diferente tratamiento que
resulta de la disposicion o no de tales con-
tadores. Esta diferencia tiene justificacion en
un factor técnico, por cuanto los contadores
electrénicos permiten el acceso a una infor-
macién (el momento exacto del consumo)
que de otro modo no es conocida, y tiene
un alcance temporal transitorio, conside-
rando que la sustitucidn del parque de con-
tadores habrd concluido al iniciarse el afio
2019. Careceria de sentido aplicar un perfil
de consumidor tipo, como ficcion derivada

> Ndtese que al coste de captacidn al que habrfa que adicionar necesariamente al menos el coste del ciclo comercial (gestion ATR, facturacion y
cobro), los costes de marketing y publicidad, el coste de atencidn al cliente, los costes financieros derivados de las diferencias entre los pagos y
los cobros y un margen de comercializacién adecuado.
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de datos medios ponderados que permite
suplir la ausencia de informacién acerca de
la concreta hora de consumo eléctrico, a
aquellos consumidores cuyos datos de con-
sumo si son accesibles por tener instalado
un contador con capacidad de telegestion”.

Finalmente, respecto a la segunda de las cr-
ticas al nuevo esquema PVPC, la de su be-
neficio real para el consumidor, con todas
las cautelas posibles, el beneficio econdmico
del nuevo precio PVPC deberd demostrarse
en los meses y afos venideros, si bien tanto
la eliminacion de intermediarios (y la prima
de riesgo asociada a los mismos) como la
evolucién de nuestro mercado spot en los
Ultimos afnos (con reducciones sucesivas
aproximadas de un 2% respecto al precio
medio del afo anterior), hacen presagiar que
efectivamente es probable que sobre un neto
anual el PVPC pueda suponer un ahorro para
el consumidor domeéstico, y en todo caso un
ahorro respecto al precio que pudiera resultar
de continuar las antiguas subastas CESUR*.

La revolucion silenciada

No deberia ignorarse en todo caso que
el nuevo Real Decreto 216/2014 mas
que una solucion pragmética ante la anu-
lacién de la XXIV subasta CESUR, supone
una apuesta del legislador por un cambio
de modelo en el consumo energético de
nuestro pais. Una apuesta por la eficiencia
energética, el consumo inteligente y como
factor de acompariamiento la gestién de la
demanda, donde el comercializador puede
ocupar un lugar més que relevante.

Todo lo anterior precisa de un coadyuvante
necesario: un potente sistema de registro y
informacién de consumos y un proceso cla-
ro de intercambio y acceso a dichos datos,

algo que impacta de lleno en la funcién de
lectura que los distribuidores ejercen en ré-
gimen de monopolio (reconocido tanto por
la Ley 54/1997 como por la reciente Ley
24/2013), y que para sorpresa del propio
legislador, ha venido a condicionar la forma
y el calendario de implantacion integral del
nuevo PVPC.

La Directiva 2009/72/CE sobre normas co-
munes para el mercado interior de la elec-
tricidad, establecia en su Anexo | que: “Los
Estados miembros garantizardn la utiliza-
cion de sistemas de contador inteligente
que contribuirdn a la participacién activa
de los consumidores en el mercado de su-
ministro de electricidad. La aplicacién de
estos sistemas de medicidn podrd ser obje-
to de una evaluacion econémica de todos
los costes y beneficios a largo plazo para el
mercado y el consumidor particular, o del
método de medicidn inteligente que sea
econdmicamente razonable y rentable y
del plazo viable para su distribucion.”

Ante este panorama, la propia CNMC re-
conocia en su Informe de 22 de abril de
20144 “que el sistema actual de medicion
no permite a los consumidores consultar
sus datos en tiempo real, ni utilizar la in-
formacidn para hacer una gestidn integral
de su demanda a través de algun sistema
domdtico”. Asi “cabe destacar que actual-
mente el cliente sclo tiene acceso a los
datos a través del visor del contador” por
lo que: “si se quisieran aprovechar las fun-
cionalidades de los sistemas de contador
inteligente para mejorar la informacidn de
los consumidores en relacion a su consu-
mo eléctrico, seria necesario analizar los
posibles métodos a adoptar para garan-
tizar la comunicacidn usuario-equipo de
medida, bien a través de una pdgina web,
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bien mediante dispositivos instalados en el
domicilio del cliente u otros medios”. Las
conclusiones elevadas por CNMC no son
sino la traduccion del cambio de cultura
energética que el PVPC pretende: conocer
el consumo en tiempo real incentivara el
ahorro y la mejora en la gestion del gasto
energético por parte de los hogares. Si di-
cho proceso se ve alterado por obstaculos
logisticos, gran parte del objetivo del nuevo
modelo quedard inconcluso o postergado
sine die en el tiempo.

A este respecto, el estado actual del Plan
de Substitucién de contadores (proceso ini-
ciado a partir de la aprobacion de la Orden
ITC/3860/2007, Orden ITC/3022/2007 y
el Real Decreto 1110/2007) resulta decep-
cionante. Siete afios después del inicio de
dicho proceso tan solo 8 millones de con-
tadores (de un parqué de 27,8 millones)
tienen capacidad de telemedida y teleges-
tion. De estos, algo menos de 6 millones
se encuentran efectivamente integrados en
los sistemas de las distribuidoras de los cua-
les algo menos de 2 millones son emplea-
dos de forma efectiva para la facturacién del
consumo a los clientes afectados.

Esta situacion, que ha terminado motivando
el reconocimiento de dos modalidades de
facturacion del PVPC al segmento domés-
tico, una para aquellos clientes con conta-
dores telegestionados y otra para aquellos
que aun no disponen de dicho dispositi-
vo, debe reconducirse. De no corregirse y
acelerarse dicho proceso (cuyo horizonte
méximo parece querer fijarse a 2018) la
apuesta por la gestién de la demanda vy el
consumo inteligente que supone el PVPC
corre el riesgo de convertirse no ya en una
revolucién silenciosa, sino silenciada, y por
tanto, pospuesta y fallida.

* Informe de CNMC de 22 de abril de 2014 solicitado por la secretarfa de estado de energfa sobre el estado actual de adecuacion a la normativa
comunitaria del plan de sustitucién de contadores.
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El modelo PVPC conlleva por tanto una se-
rie de retos que no deben reducirse a la
instalacion de un display en los hogares es-
pafioles, sino en la subsanacion de una se-
rie de errores de planteamiento y carencias
con las que el Plan de Substitucion de con-
tadores nacio y que no ha sido corregidas
hasta la fecha. Asi, resulta de incuestionable
importancia para el futuro del Sistema la
aprobacién de protocolos de informacién
comunes y homogéneos a todas las distri-
buidoras, la definicion de unas funcionalida-
des minimas estandarizadas de dichos con-
tadores (que podrian adicionalmente incluir
el registro de otros consumos, como el gas

o el agua), la implantacion de dispositivos
de acceso wifi a contadores, la utilizaciéon
efectiva de dichas funcionalidades por par-
te de los distribuidores y la puesta a dis-
posicion del consumidor y necesariamente
también del comercializador de dichos da-
tos con una frecuencia diaria a través de un
canal web o repositorio comun.

Sélo si la informacién de medida y consumo
es puesta a disposicion por los distribuido-
res a favor de los comercializador se posi-
bilitard una efectiva gestién de la demanda
por parte de éstos y se introducird un nuevo
factor para que los comercializadores inde-

Tabla 4. Parque espaiiol de contadores.

pendientes sean mas competitivos. Resulta
dificil obviar que la gestion de la demanda
incrementa las funciones del comercializa-
dor frente a los clientes en un futuro entorno
de consumo maés sofisticado, como acti-
vidad por la cual el comercializador puede
asesorar a sus clientes en una méas eficiente
gestion de sus pardmetros y esquemas de
consumo, asf como en un futuro participar
en los distintos mercados y servicios de ajus-
te del comercializador como agregador de
demanda. Este debe ser el camino a seguir
en consonancia con los mismos avances a
nivel europeo.

Total de contadores de clientes con potencia contratada de hasta 15 kw

N° de contadores tipo 5 con capacidad de telemedida y
telegestion

N° de contadores inteligentes
integrados en los sistemas

% sobre el total
de contadores

Endesa 11.522.400 4.086.727 35,47 3.022.130
Union Fenosa 3.571.857 772.916 21,24 605.061
Iberdrola 10.455.771 2.019.813 19,32 1.695.217
Hidrocantabrico 638.544 227118 35,57 40.269
Eon 503.335 453.558 90,11 426.222
Begasa 160.619 142.772 88,89 127.819
CIDE 545.600 119.568 21,91 -
Aseme 433.462 79.116 18,25 61.365
Algitense 5.880 5.880 100,00 5.867
E. de Guadassuar 3.101 3.101 100,00 3.101
TOTAL 27.840.569 7.910.569 28,21 5.987.051

Fuente: CincoDias a partir de datos CNMC diciembre 2013

Cuadernos de Energfa

En el caso de contadores integrados
{Utiliza la lectura remota de
los registros horarios para su
facturacion?

% sobre el total
de contadores

73,95 No
78,28 En proceso
83,93 Si
17,73 Si
93,97 En proceso
89,53 En proceso
77,56 No
99,78 No especifica
100,00 No especifica
75,68



Sin informacién no hay revolucion
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