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La Asociación Española del Gas, Sedigas, y el Club Español de la Energía, 

Enerclub, conscientes de los profundos cambios que se están llevando a cabo 

en el mundo de la energía, consideramos oportuno acercar a las personas 

interesadas en esta materia las novedades legislativas más relevantes.

En esta ocasión, la jornada permitirá tener una visión más profunda sobre 

el modo en que afecta al sector gasista español las novedades legislativas 

introducidas en el RD ley 3/2014 por la que se modifica el Texto Refundido de 

la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes 

complementarias por el que se transponen las directivas comunitarias en 

materia de protección de consumidores y usuarios.

Todo ello, sin perder la oportunidad de establecer, desde la transparencia 

y confianza mutua, las reflexiones críticas que puedan resultar más 

controvertidas, tanto desde el punto de vista de los consumidores y usuarios, 

como de los empresarios.

La Jornada se inicia con una sesión de apertura con la presencia del 

Director General de Industria, Energía y Minas de la Comunidad de Madrid.  

Seguidamente se realizarán cuatro ponencias donde serán analizadas, de la 

mano de especialistas de primer nivel, el impacto de la citada ley, los criterios 

de buenas prácticas comerciales, el reparto de las competencias en materia 

de consumo entre las diferentes administraciones públicas y el mecanismo de 

resolución de conflictos entre los consumidores.

Esperamos que estas Jornadas sean de gran interés para todos los actores 

interesados.

Los asistentes a la jornada estarán invitados al cóctel que tendrá lugar 

inmediatamente después de la clausura.

Presentación



9:00	 Sesión de Apertura

Arcadio Gutiérrez Zapico
Director General
CLUB ESPAÑOL DE LA ENERGÍA

Marta Margarit Borrás
Secretaria General
SEDIGAS

Carlos López Jimeno
Director General de Industria, Energía y Minas
COMUNIDAD DE MADRID

MODERADOR DE LA JORNADA 
Víctor Quesada Morales
Presidente del Comité Jurídico
Sedigas
Director de Servicios Jurídicos, Negocios 
Regulados y Negocios Minoristas de Energía 
Gas Natural Fenosa

9:30	 SESIÓN I

Impacto sobre los consumidores de gas 
del RD 03/2014 de 27 de marzo, por el 
que se modifica el Texto Refundido de 
la Ley General para la Defensa de los 
Consumidores y Usuarios.

Juan Arturo Moreno Cabrera
Subdirector General de Inspección y Control 
de Mercado
Dirección General de Consumo
Comunidad de Madrid

10:15	 SESIÓN II

CNMC. CRITERIOS DE BUENAS PRÁCTICAS 
COMERCIALES.

Alejandro Alonso
Dirección Nacional de los Mercados  
y la Competencia

11:00	Pa usa Café

11:30	 SESIÓN III

Reparto de competencias en materia 
de consumo entre las diferentes 
administraciones públicas. 

Íñigo del Guayo Castiella
Catedrático de Derecho Administrativo 
Universidad de Almería

12:15	 SESIÓN IV

Mecanismo de resolución de 
conflictos con los consumidores.  

Alicia Menéndez González
Secretaria
Junta Arbitral Nacional de Consumo
Jefe de Área de Arbitraje
Agencia Española de Consumo,  
Seguridad Alimentaria y Nutrición

13:00	 CÓcTEl

26 marzo
jueves
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Lugar de celebración

Inscripción

Cuotas de inscripción

Enviar boletín de inscripción a:

Asociados Ejecutivos: 125
Socios Protectores: 125
Socios de Colaboración Especial: 150
Empresas Asociadas: 175
Socios Individuales: 200

No Socios: 225
Socios Sedigas: 125

IVA INCLUIDO
El importe de la matricula deberá hacerse efectivo antes 
de comenzar la jornada, que incluye documentación, 
café y cóctel de clausura.

Forma de pago

– Envío de cheque nominativo al Club Español de la Energía
– Transferencia bancaria a BANKIA.

Cancelación

Cualquier cancelación deberá hacerse por escrito. Las
cancelaciones producidas una vez iniciado el seminario o la
no comparecencia del asistente no darán lugar a ningún tipo
de reembolso.

El número de plazas es limitado

Club Español de la Energía
Paseo de la Castellana, 257. 1ª planta
28046 Madrid

Avenida de Badajoz, 9
Esquina c/v Torrelaguna
28027 Madrid
IBAN ES94 2038 1196 5260 0058 3481
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