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Presentacion

La Asociacion Espanola del Gas, Sedigas, y el Club Espafol de la Energia,
Enerclub, conscientes de los profundos cambios que se estan llevando a cabo
en el mundo de la energia, consideramos oportuno acercar a las personas
interesadas en esta materia las novedades legislativas mas relevantes.

En esta ocasion, la jornada permitira tener una vision mas profunda sobre
el modo en que afecta al sector gasista espanol las novedades legislativas
introducidas en el RD ley 3/2014 por la que se modifica el Texto Refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias por el que se transponen las directivas comunitarias en
materia de proteccion de consumidores y usuarios.

Todo ello, sin perder la oportunidad de establecer, desde la transparencia
y confianza mutua, las reflexiones criticas que puedan resultar mas
controvertidas, tanto desde el punto de vista de los consumidores y usuarios,
como de los empresarios.

La Jornada se inicia con una sesion de apertura con la presencia del
Director General de Industria, Energia y Minas de la Comunidad de Madrid.
Seguidamente se realizaran cuatro ponencias donde seran analizadas, de la
mano de especialistas de primer nivel, el impacto de la citada ley, los criterios
de buenas practicas comerciales, el reparto de las competencias en materia
de consumo entre las diferentes administraciones piblicas y el mecanismo de
resolucién de conflictos entre los consumidores.

Esperamos que estas Jornadas sean de gran interés para todos los actores
interesados.

Los asistentes a la jornada estaran invitados al coctel que tendra lugar
inmediatamente después de la clausura.
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SESION DE APERTURA

Arcadio Gutiérrez Zapico
Director General )
CLUB ESPANOL DE LA ENERGIA

Marta Margarit Borras
Secretaria General
SEDIGAS

Carlos Lopez Jimeno
Director General de Industria, Energia y Minas
COMUNIDAD DE MADRID

MODERADOR DE LA JORNADA

Victor Quesada Morales

Presidente del Comité Juridico

SEDIGAS

Director de Servicios Juridicos, Negocios
Regulados y Negocios Minoristas de Energia
GAS NATURAL FENOSA

SESION |

IMPACTO SOBRE LOS CONSUMIDORES DE GAS
DEL RD 03/2014 DE 27 DE MARZO, POR EL
QUE SE MODIFICA EL TEXTO REFUNDIDO DE
LA LEY GENERAL PARA LA DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS.

Juan Arturo Moreno Cabrera

Subdirector General de Inspeccion y Control
de Mercado

Direccidn General de Consumo
COMUNIDAD DE MADRID

SESION 11

CNMC. CRITERIOS DE BUENAS PRACTICAS
COMERCIALES.

Alejandro Alonso
Direccidn Nacional de los Mercados
y la Competencia
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PAUSA CAFE

SESION 111

REPARTO DE COMPETENCIAS EN MATERIA
DE CONSUMO ENTRE LAS DIFERENTES
ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

ifiigo del Guayo Castiella
Catedrdtico de Derecho Administrativo
UNIVERSIDAD DE ALMERIA

SESION IV

MECANISMO DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS CON LOS CONSUMIDORES.

Alicia Menéndez Gonzalez

Secretaria

Junta Arbitral Nacional de Consumo

Jefe de Area de Arbitraje

AGENCIA ESPANOLA DE CONSUMO,
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICION

13:00 COCTEL
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Madrid, 26 de marzo de 2015

Boletin de inscripcion

Nombre

DNI

Empresa

Cargo
Dpto.

Direccion
Provincia

Cédigo Postal
CIF Empresa
Teléfono

Fax

E. mail

De conformidad con lo previsto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de Diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, le informamos que los datos que nos proporciona
el cumplimentar el presente formulario seran incluidos en un fichero automatizado propiedad
del Club Espafol de la Energia, con la finalidad de gestionar su inscripcién al presente
(curso/seminario/otro) y enviarle informacion comercial y promocional sobre nuestros
productos y servicios. Asimismo, usted reconoce y acepta expresamente que el Club Espafiol
de la Energia puede requerir poner sus datos personales o parte de ellos a disposicion de
terceros colaboradores que participen en la organizacion del presente (curso/seminario/otro)
y a otros participantes en el mismo, asi como a las autoridades competentes (incluyendo
autoridades fiscales), contables, auditores, abogados y otros asesores externos y otros
proveedores de productos o servicios del Club Espafiol de la Energia. Si en un futuro desea
revocar su consentimiento o desea acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u
oponerse al tratamiento que se hace de ellos, por favor comuniquelo por correo al
responsable del fichero: Club Espafiol de la Energia, P2 de la Castellana, 257-12 planta,

28046 Madrid. Tel.: +34 91 323 72 21, Fax: +34 91 323 03 89



Informacion e Inscripciones

Lugar de celebracion

Club Espaiiol de la Energia
Paseo de la Castellana, 257. 12 planta
28046 Madrid

Inscripcion
Enviar boletin de inscripcion a:

Club Espaiiol de la Energia

Paseo de la Castellana, 257 - 12 planta
28046 Madrid

Tel.: 913237221

Fax: 91323 03 89
inscripciones@enerclub.es
www.enerclub.es

Elndmero de plazas es limitado

Cuotas de inscripcion

Asociados Ejecutivos: 125 €

Socios Protectores: 125 €

Socios de Colaboracién Especial: 150 €
Empresas Asociadas: 175 €

Socios Individuales: 200 €

Socios Sedigas: 125 €

No Socios: 225 €

IVAINCLUIDO

Elimporte de la matricula debera hacerse efectivo antes
de comenzar la jornada, que incluye documentacion,
café y coctel de clausura.

Forma de pago

— Envio de cheque nominativo al Club Espafiol de la Energia
—Transferencia bancaria a BANKIA.

Avenida de Badajoz, 9

Esquina c/v Torrelaguna

28027 Madrid

IBAN ES94 2038 1196 5260 0058 3481

— Pago con tarjeta, inscribase a través de nuestra web con
Visa o Mastercard

Cancelacion

Cualquier cancelacién debera hacerse por escrito. Las
cancelaciones producidas una vez iniciado el seminario o la
no comparecencia del asistente no daran lugar a ning(n tipo
de reembolso.
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INSTITUTO ESPANOL DE LA ENERGIA

P2. de la Castellana, 257-12 planta
28046 Madrid

Tel.: 91323 72 21 / Fax: 91 323 03 89
E-mail: inscripciones@enerclub.es
www.enerclub.es

Asociados Ejecutivos
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