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El momento actual econdmico y social es
de cambio, y muy rapido gracias a la inter-
vencion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TICs), al impacto de las
emisiones de gases efecto invernadero, asf
como las emisiones locales de NOx y parti-
culas, atendiendo al cumplimiento norma-
tivo, donde adaptarnos al nuevo escenario
no siempre es facil, y donde lo que debe
primar es la Sostenibilidad del planeta en
pro de las generaciones futuras.

Ya es un hecho que estamos inmersos en la
Cuarta Revolucién Industrial, caracterizada
en su méaximo exponente por la Economia
Colaborativa; nos adentramos en la Indus-
tria Conectada 4.0.

La economia colaborativa implica una serie
de premisas que precisan una gestion del
cambio en los dirigentes de las Compafifas,
en los usuarios, en las Administraciones
Plblicas, en la Sociedad en general. Los
Stakeholders actuales deben entender la
maximizacién de oportunidades que lleva
Consigo conectar sectores para mejorar el
incremento de los negocios vy la rentabilidad
de los mismos.

Un caso claro lo vemos en el sector de Au-
tomocidn, cada vez més interconectado con
sectores clave como el Energético, las TICs,
las Infraestructuras, entre otros; y en este
progreso, la MOVILIDAD es fundamental, y
més concretamente la Movilidad Sostenible.

La Cadena de Valor del sector Automocién se
encuentra en proceso de vertebracidn, un mo-
mento de cambio e integracién con otros sec-
tores, donde las Energias Alterativas toman
un papel relevante en esta integracion dado
que el marco regulatorio ambiental actual es
de obligado cumplimiento. Ya no hay vuelta
atras, la sostenibilidad de los recursos naturales
es la base del desarrollo econdmico en ciemes.

En este contexto, el Clister AUTOGAS debe
sery es actor activo para asegurar el futuro
de las generaciones futuras.

Y una sociedad econémica alineada con es-
tas exigencias debe apostar por el Talento y
el I4+D vy la Innovacién.

Cada dia més, las Compafiias invierten
en INNOVACIONES TECNOLOGICAS y en
|+D+1, atendiendo a:

“Repsol es miembro fundador del Clister de Autogas

1. La PERSONALIZACION;

2. La EFICIENCIA ENERGETICA Y MEDIO
AMBIENTE, los VEHICULOS CON ENER-
GIAS ALTERNATIVAS (VEA);

3. La CONDUCCION AUTONOMA CONECTH-
VIDAD y TICs (Car to Car, Car to Environ-
ment);

4. La SEGURIDAD (activa y pasiva) y el
CONSUMO EFICIENTE con el uso de
MATERIALES  LIGEROS  (Composites,
Plasticos ligeros y Fibra de Carbono).

Y, en definitiva, se impone la Fabrica del
Futuro o Factory of the Future (FoF), si-
guiendo las directrices de la Unién Euro-
pea en el Horizonte 2020, cuyos objetivos
se enmarcan en alcanzar el 20% del PIB
industrial.

De igual forma, las INNOVACIONES tam-
bién deben focalizarse en los MERCADOS
LOCALES, ya que los dmbitos de consumo
estan evolucionando con la misma rapidez
que los entornos industriales. Estas innova-
ciones se sitan en:

1. La experiencia del Cliente, Customer
Care to Customer EXPERIENCE;
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2. La MOVILIDAD y la CONECTIVIDAD,
como Canales de comunicacion;

3. Los PUNTOS DE VENTA, y los Puestos
de presencia digitales y de atencion al
cliente (Redimensionamiento);

4. La Vigilancia en la POSTVENTA, entendi-
da como el momento de la preventa. El
Cliente sigue siendo el mismo, la fideli-
zacién y la satisfaccion del Cliente asegu-
ra su continuidad.

En definitiva, el Ciclo de Vida del CLIENTE
para ofrecerle los servicios que demanda
en funcién de sus necesidades.

El momento es crucial: de las Necesidades
del CLIENTE a las Soluciones de la FABRI-
CA. Un sistema pull que recoge informacion
del usuario y lo traslada a la produccion, alla
donde es més eficiente y eficaz producir lo
que el Cliente demanda.

iDonde nos encontramos?

Nos encontramos condicionados por unos
ASPECTOS SOCIALES que no son ajenos al
desarrollo de los mercados cada vez mas
globalizados, y que debemos atenderlos.
Estos se listan a continuacion:

+ SUPERPOBLACION. Un planeta cada
vez mas poblado, distribuido heterogé-
neamente.

+ PAISES EN DESARROLLO. Unos paises
en vias de desarrollo para alcanzar cotas
de bienestar equiparables entre ellos.

+ MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATI-
CO. La contaminacion y las emisiones y
su control y reduccién son la base del
futuro de los recursos naturales.

« EFECIENCIA ENERGETICA. Los recursos
naturales son limitados y el uso y consumo
responsables son la exigencia del momento.
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+ SOSTENIBILIDAD DEL PLANETA. El paso
de las generaciones actuales tienen la
responsabilidad de asegurar un mundo
sostenible y que perdure con el tiempo
para las generaciones futuras.

+ GENERACIONES MILLENIALS: DE LA
PROPIEDAD AL SHARING. Las nuevas
generaciones de consumidores nos
estdn dejando nuevas formas de actua-
cién, nuevos comportamientos, y mane-
ras de entender cémo se van a desarro-
llar conceptos como la propiedad y su
evolucioén al sharing.

» RAPIDEZ DE RESPUESTA: TICs Y CONEC-
TIVIDAD. Todo fluye a gran velocidad, no
nos da tiempo a interiorizar el presente
y ya estamos recibiendo el futuro inme-
diato; y todo ello gracias a la Tecnologfa
de Informacion y Comunicacion (internet,
apps, dispositivos electrénicos, otros) y a
la conectividad con la que contamos en
un mundo globalizado.

+ AUTONOMIA: POBLACION MAYOR Y
EN CRECIMIENTO. La esperanza de vida
va en aumento y gracias a la Sociedad
de bienestar actual nuestros mayores
cuentan con excelente salud para seguir
disfrutando de la vida y con necesidad
de moverse, con autonomia; de ahi tam-
bién la oportunidad que suponen los ve-
hiculos auténomos para ellos.

» SEGURIDAD Y ACCIDENTABILIDAD. Ac-
cidentes cero es una de las maximas de
la DGT y esté poniendo todo su esfuerzo
y recursos técnicos, econémicos y hu-
manos para que esa maxima se cumpla
lo antes posible.

« DISTRIBUCION EQUITATIVA Y TRANS-
PORTE ULTIMA MILLA. Hoy més que
nunca se hace necesario acercar los pro-
ductos al punto e consumo, y ademas,

en el contexto actual de cumplimiento
de la normativa medioambiental de con-
trol de las emisiones en las almendras
de las ciudades, esto es, transporte de la
ultima milla en condiciones ambiental-
mente correctas. Y todo ello sin olvidar
la importancia que tiene asegurar una
distribucion equitativa entre la poblacion
de consumo.

El camino

Todos los andlisis conducen a que el mo-
delo més Sostenible pasa por disponer del
VEHICULO AUTONOMO, CONECTADO Y
CON ENERGIA ALTERNATIVA (Autogas, Gas
Natural, Eléctrico, Pila de Hidrogeno, Bio-
combustible).

La respuesta

Son muchas las actuaciones que se estan
poniendo en marcha desde los diferentes
Stakeholders involucrados en asegurar la
Sostenibilidad del Planeta para las Genera-
ciones futuras, desde las Administraciones
Publicas, las Empresas, industrias y distribu-
cién, Consumidores y Usuarios, entre otros.
Entre estas actuaciones destacan todos
esos planes que los Gobiernos Autonomi-
cos, y las Municipalidades vienen redactan-
do y poniendo en marcha en los distintos
ambitos territoriales, tales como:

1. PLANES URBANOS DE MOVILIDAD
2. PLANES DE CALIDAD DEL AIRE Y AM-
BIENTALES

Un NUEVO MODELO DE MOVILIDAD UR-
BANA se impone en las CIUDADES del fu-
turo, las SMART CITY: Ciudades Inteligen-
tes. Sin embargo, ya no podemos hablar
de Ciudades del futuro sino del presente,
todo estd fluyendo a tal velocidad y con
tanta contundencia que ya no hay vuelta
atrds en la implementacion de este nuevo



modelo de negocio entorno a la Movilidad
Sostenible.

Cual es la oportunidad

Se abre una excelente oportunidad a la
hora de desplegar este nuevo modelo de
movilidad urbana para las Energfas Alterna-
tivas. Y en este contexto ponemos el foco
en el AUTOGAS.

Las limitaciones

Las Energias Alternativas vinculadas a los
vehiculos se encuentran inmersas en un
marco de referencia que aseguren el cum-
plimiento de la normativa ambiental, con
una serie de palancas, y también limitacio-
nes, en su despliegue y utilizacion; listamos
a continuacién alguna de estas cuestiones:

» RESTRICCIONES A CIRCULAR POR LAS
ALMENDRAS DE LAS CIUDADES. Mo-
tivado por los episodios de contamina-
cion que se suceden en las ciudades, por
las elevadas temperaturas y las escasas
precipitaciones, los Gobernantes de los
Ayuntamientos y Municipalidades favo-
recen el uso de vehiculos con combus-
tibles Eco, a saber, Autogas, Gas Natural,
Eléctrico, Pila de Hidrégeno, Biocombus-
tible. Su objetivo se centra en conseguir
un entorno saludable para los habitantes
y asegurar el cumplimiento de los Planes
de Calidad del Aire existentes.

+ ASEGURAMIENTO DE LA NEUTRALIDAD
TECNOLOGICA. Los Gobiemnos se estan
centrando en garantizar la neutralidad
tecnoldgica respecto a los combustibles
Eco (Autogas, Gas Natural, Eléctrico, Pila
de Hidrégeno, Biocombustible), de tal
forma, que sea el usuario el que decida
que motorizacidn es la mas conveniente
en funcién de sus necesidades de uso y
disfrute.
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EL MEDIO AMBIENTE Y EL GLAMOUR.
Las normativas ambientales y las practi-
cas ambientalmente correctas son una
maxima para los Gobernantes y asi ha
sido desde hace més de una década
cuando se puso de manifiesto la nece-
sidad de ratificar el Protocolo de Kioto
acerca de Gases de Efecto Invernadero;
en aquel momento, la electrificacion
de los vehiculos se contemplaba como
la mejor alternativa. Hoy nos encon-
tramos en un momento en el que las
innovaciones tecnoldgicas son una rea-
lidad y estdn plenamente implementa-
das en materia de energfas alternativas
para los vehiculos, y no solo se habla
del vehiculo eléctrico, sino también de
otros combustibles Eco, tales como, Au-
togas, Gas Natural, Pila de Hidrégeno,
Biocombustible, que garantizan el nivel
de emisiones a la atmosfera y la calidad
del aire en las zonas urbanas, principal-
mente.

EL AUTOGAS NO ES CONOCIDO. El
Autogas es una alternativa energética
ambientalmente correcta de hoy para
los vehiculos en uso. A pesar de los es-
fuerzos actuales por dar a conocer este
combustible ECO no estan siendo sufi-
cientes, ya que el consumidor final (par-
ticular y profesional) no manifiesta ser
conocedor del mismo.

LA HISTORIA DEL TAXI EN COMBUSTI-
BLES, LA BOMBONA. El gas, la electri-
cidad tienen larga historia en su aplica-
cién en los vehiculos, sin embargo, es
actualmente cuando se esté poniendo
de manifiesto su interés como com-
bustibles Eco para asegurar una cali-
dad del aire saludable en las ciudades,
momento que hay que seguir trabajan-
do de manera proactiva en beneficio
del Autogas como fuente de oportuni-
dad.

+ EL DIESEL-GATE. El episodio vivido
recientemente acerca del Diésel en
Europa y EEUU marca un antes y un
después sobre los carburantes y se des-
pierta una mayor conciencia medioam-
biental en su uso y aplicacion en los ve-
hiculos, hito que ya no tiene vuelta atras
y que los Gobernantes de todos los
territorios, en mayor o menor medida,
estdn poniendo en practica de manera
inminente, dando pasos en favor de un
planeta sostenible y un uso racional de
los recursos naturales, pensando en las
generaciones futuras.

La respuesta

El escenario que se nos muestra con el des-
pliegue de un nuevo Modelo de Negocio
asociado a la Movilidad Sostenible pone al
Autogas en una posicién inmejorable para
ser la respuesta a las necesidades actuales
de los diferentes Stakeholders, ya sean Go-
bernantes, Empresas que cuentan con sus
politicas de Responsabilidad Social Corpo-
rativa (RSC) o los Usuarios, particulares o
profesionales, por las siguientes razones.

1. AUTOGAS, EL ECO COMBUSTIBLE DE
HOY: es una solucion disponible ya;

2. INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE (ES-
TACIONES DE SERVICIO): la red de
puntos de repostaje es extensa por todo
el territorio nacional y europeo. Actual-
mente se cuentan con cerca de 25.000
puntos de suministro en Europa y en
Espafia con casi 600 puntos de repos-
taje. Actualmente se pude cruzar toda la
peninsula utilizando solo Autogas;

3. UN CARBURANTE AL ALCANCE DEL
USUARIO: El Autogas estd siendo inte-
grado y presentado a los usuarios como
un carburante mas en su dia a dia. Em-
presas Operadoras como Repsol, que
estdn apoyando la expansién de este
carburante con mas de la mitad de los
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puntos de suministro de Autogas en
Espafia, han integrado el Autogas junto
con el resto de carburantes en sus es-
taciones de servicio, facilitando asi su
accesibilidad y experiencia de usuario.

. LOS PLANES DE AYUDA GUBERNA-
MENTALES (MOVEA y PRO-MOVEA): los
planes de potenciacion para la adquisi-
cion de vehiculos menos contaminantes
contemplan el Autogas, entre otras alter-
nativas. Adicionalmente, el Gobierno ya
no se plantea planes PIVE tal y como se
han conocido hasta ahora.;

. GENERAR CONFIANZA POR SEGURI-
DAD Y MEDIO AMBIENTE: el Autogas
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comienza a ser conocido como una
solucién que no supone ninglin riesgo
para el usuario y el medio ambiente;

. SOLUCION TECNICA Y TECNOLOGICA: es

una solucién fiable y contrastada tras déca-
das de uso por parte de conductores pro-
fesionales (fundamentalmente el sector
del taxi) que ya lo usaba incluso cuando la
red de suministro era muy escasa;

. LA TRANSICION SE ESTIMA EN 30

ANOS; el Autogas es la solucién de hoy,
una solucion de transicion hacia otras
Energias Alternativas y combustibles
Eco, en el proceso de descarbonizacion
que esté exigiendo la UE en sus politicas

ambientales; aunque este proceso de
transicion se estima un periodo largo,
unos 30 anos;

Creemos por todo ello que estamos ante
la oportunidad para el AUTOGAS: ser LIDER
DE OPINION entorno a los Vehiculos con
Energias Alternativas (VEA), de la mano de
su CLUSTER AUTOGAS, entidad sin &nimo
de lucro, constituida para promover el uso y
consumo de manera sostenible del Autogas,
y representada por toda la cadena del valor
del sector Autogas: Compariias Energéticas,
Fabricantes de Vehiculos, Transformadores,
Empresas de Renting, entre otros. B
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